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OSD - ORDEM DE SERVICO DIVITEC
Cliente PREFEITURA DA ESTACIA TURISTICA DE IBIUNA
Projeto GOVERNANCA
Secretaria/Departamento | SECRETARIA DE ADMINISTRACAO
Contrato 174/2024

1. Atividade Prevista:

e Apresentacdo e alinhamento de dados para utilizacdo do médulo de Servico de
Campo

2. Periodo e Atividades Realizadas e Periodo

e Areunido foi realizada na data:
26/02/2026 — 14h00 as 15h00 - Yuli, Sassi e Alexsander

1. Apresentacao do Modulo

Foi apresentado o médulo de Servigo de Campo aos servidores Alexandre e
Douglas para que utilizem a solugdo com intuito de gestao de zeladoria e
manutengao (hidraulica, elétrica, predial etc.) nas unidades da prefeitura,
inicialmente com foco nas secretarias de Educagao e Saude.

Na solugao, foi demonstrado as seguintes funcionalidades:
e Adisposicao das ordens;

e Criacao de ordens recorrentes;

e Registro dos locais;

e Registro dos profissionais;

e Registro dos trabalhadores por localizagao;

e Emissao de relatérios por ordens;

e Emissao de relatorios por locais;

e Configuracao de estagios;

e Configuragao de tipos de ordens;

e Configuracao de frequéncias;

e Cofnfiguragao de conjuntos de regras de frequéncia;
e Configuracao de modelos recorrentes.

0 médulo foi validado pelos servidores Douglas e Alexandre, que
apresentaram satisfacdo no seu uso e disposi¢ao de informacdes.

2. Criagao de um Aplicativo Movel

Foi sugerido pelo Douglas o desenvolvimento de um app mobile para facilitar
o envio das demandas pelos responsaveis de cada unidade permitindo a
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insercao de fotos e disponibilizagao de geolocalizagao das ocorréncias. Foi
estimado um prazo médio de 180 dias para desenvolvimento a contar da
aprovacgao da demanda pelo gestor do contrato. Sugerido pontos de controle
a cada 40 ou 60 dias para acompanhamento.

3. Solicitagao de Melhoria da Solugao

Durante a apresentacgao, o servidor Douglas solicitou a alteragdo da forma
como o sistema computa a priorizagao das solicitagdes, hoje funcionando
com a classificacao de uma a trés estrelas, e que seria mais intuitivo se o
sistema exibisse as cores verde, amarela ou vermelha, da mesma forma
como sistemas hoje utilizados pela secretaria da Saude.
Dentro dessa solicitagao de alteracao visual das priorizagcdes das
solicitacdes, o servidor sugeriu a estipulacao de datas limite para
atendimento por tipo de criticidade, sendo elas:

e Verde (menos criticos): precisam ser resolvidos em até 72 horas;

e Amarelo (criticidade média): precisam ser resolvidos em até 48 horas;

e Vermelho (criticos): precisam ser resolvidos com os horarios maximos
entre 8 e 24 horas (dependendo do caso).

4. Fornecimento de Dados e Outras Consideragoes
Foi solicitado ao servidor Douglas os seguintes dados para serem
alimentados no sistema:

e Relagdo completa de todas as escolas e suas equipes gestoras (cerca
de 100 escolas)

e Endereco dos locais que serao atendidos;
e Responsaveis que realizardo o cadastramento no sistema;
e Tipos de servigos que serao realizados;
e Tipos de estagio que as solicitagdes podem ficar para melhor controle
do andamento de cada um deles.
A data para entrega estimada do servidor é: 27/02/2026

5. Melhorias Desenvolvidas
Foi solicitada internamente a criagao de um nivel de controle de acesso para
o modulo, com o objetivo de restringir sua utilizagcao apenas aos servidores
que possuam autorizagao previamente concedida. Além da implementagao
desse controle, também foi solicitada a definicao de perfis de acesso
distintos, de acordo com as fun¢des desempenhadas pelos usuarios no
sistema. Os perfis previstos sdo: usuario, atendente e gerente, cada um com
permissoes especificas compativeis com suas responsabilidades dentro do
maodulo.

3. Documentos Gerados (Entregues / Recebidos)
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Ordem de Servico

4. Outras Consideragdes

O servidor Douglas reforgou a importancia de usar o sistema para criagao de
uma cultura de manutengao preventiva, o que foi demonstrado através da
funcionalidade das Ordens Recorrentes, que podem ser configuradas com o
tipo de manutengao e tempo em que devera ser realizada, tendo a
possibilidade de atribuicdo a um dos servidores que prestardo esse servigo
para que possa ser programado com antecedéncia, diminuindo as solicitagdes
de urgéncia.

Douglas ressaltou que hoje todas as solicitagdes sao feitas via WhatsApp, e que com
a utilizagao do sistema, deverao ser feitas todas de forma sistematica para garantir
que haja histoérico, métricas de desempenho e que ndo tenham problemas com atrasos
ou falta de atendimento.

Préximos Passos:

Entrega dos dados para adequagao do sistema, incluindo unidades de atendimento,
equipes que fardo a solicitacdo, responsaveis que fardo o monitoramento do sistema,
técnicos que prestarao os servigos, tipos de servigos e os tipos de estagios;
Parametrizagao do sistema de acordo com os dados fornecidos pelo usuario;

Agendar sessoes de treinamento para os responsaveis de cada secretaria e as equipes
gestoras das escolas;

Contato com Denis para andamento dessas solicitagées na Secretaria de Educagao.

Atesto que as atividades acima foram realizadas conforme descritas.

Assinaturas:

Analista DIVITEC Acompanhado por:
Yuli Fabian Ono Eli Valentin Viana
Analista DIVITEC Acompanhado por:
Vanderlei Sassi Douglas Cardoso de Oliveira
Analista DIVITEC Acompanhado por:
Alexsander Ferreira dos Santos Alexandre Aparecido Cavalheiro
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