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1. Login do portal
=. COoTIA

Faga login para enkrar

Primeiro faca o login
utilizando seu e-mail e
senha e clique em
entrar para ter acesso a
cantral de atendimentos & Ginks
da Prefeitura de Cotia

2 Jsuario

ENTRAR



— PREFEITURA DE

=, COTIA

o n Atendente

1. Painel de Controle (Dashboard)

Feito o login vocé sera redirecionado para o painel de controle (Dashboard),
aqui voceé tera disponivel o card de acesso a pagina de atendimento. No canto
esquero da pagina esta localizado o menu lateral contendo os seguintes links
Dashboard e Atendimento. No canto superior direito da pagina (destaque na
imagem) fica o menu de configuragdes e Logout da pagina.

Clique no card Atendimento ou no link atendimento no menu lateral para
acessar o painel.
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Atendimentes

Nome 1 CPF Protocol Unidadi Servico Data Statu Operagdes
WILLIAN PASSOS S1068232773 152121039411 26202977 Efrtrenist 0 0B Sgarylat) L
WILLIAN-PASS0S 51088232773 1 20671824 Entrevista Agendar
WWILLIAN PASS0S 510682.327-73 1581210198 151684 1964 B Segure desemp Cormyparec
Erik 081,702.211-29 159 1210577206767 1933 P Uy e 06/2020-08: Agendar) [

k pal7oz211-29 1 1 251296766 E T 08/05/2020- 16:19 Ndo Comparecen &

2. Menu Atendimento

Na pagina de atendimento vocé encontra a listagem de todas as solicitagoes
em andamento. Para realizar alguma operacao na solitacao clique no icone
editar (marcado na imagem).

Utilize o menu voltar o para retornar a pagina inicial
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ini Dashboard

" Atendimento 6

Editar atendimento

Nome: WILLIAN PASS0S

Eratocolo: 15912103%41126202977
CPF:510682.327-73

Unidade: Posto de Atendimento de Cotia

Data: 08/06/2020 - 08:30

Statiss

Apendadi

3. Operacoes

# Home > Arsndiments s Editar atendifients

Na pagina de operacoes confira os dados da solicitacao e no menu Status
selecione a operacao desejada depois clique em alterar. Feito a alteracao um

pop-up deve aparecer informando que a operacao foi realizada

Utilize o menu voltar €) para retornar & pdgina anterior



PREFEITURA DE

&, COFiA

Alterado com sticesso!

Feito a alteracao um pop-up deve aparecer informando que a operacao foi
realizada



