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1. Login do portal

Primeiro faça o login 
utilizando seu e-mail e 
senha  e clique em 
entrar para ter acesso a 
cantral de atendimentos 
da Prefeitura de Cotia

1. Login do portal

cantral de atendimentos 



1. Painel de Controle (Dashboard)
Feito o login você será redirecionado para o painel de controle (Dashboard), 
aqui você terá disponível o card de acesso a página de atendimento. No canto 
esquero da página está localizado o menu lateral contendo os seguintes links 
Dashboard e Atendimento. No canto superior direito da página (destaque na 
imagem) fica o menu de configurações e Logout da página.

Clique no card Atendimento ou no link atendimento no menu lateral para 
acessar o painel.



2. Menu Atendimento
Na página de atendimento você encontra a listagem de todas as solicitações 
em andamento. Para realizar alguma operação na solitação clique no ícone 
editar (marcado na imagem).

Utilize o menu voltar        para retornar à página inicial Utilize o menu voltar        para retornar à página inicial 



3. Operações
Na página de operações confira os dados da solicitação e no menu Status 
selecione a operação desejada depois clique em alterar. Feito a alteração um 
pop-up deve aparecer informando que a operação foi realizada

Utilize o menu voltar        para retornar à página anteriorUtilize o menu voltar        para retornar à página anterior



Feito a alteração um pop-up deve aparecer informando que a operação foi 
realizada


