Para configurar o horario de atendimento, acesse: Médulo Live Chat -> Aba WhatsApp ->
Selecione a opc¢ao Conversas.
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- Atendimento Social Geral

Em Conversas selecione o Menu que deseja alterar o hordrio.
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Sequéncia  Titulo da Conversa Palavras-chave

[

1 Mais informagaes sobre ID Jovem

informagaes sobre Cadastro Unico I

1 Possui mais dividas em relagan a0 BPC?

taria de notificar a localizagao da pesso:

1 Programa Agio que Alimenta

mais inform:

informagaes sobre Bolsa Familia

atiana
3 Carteira de identificagan da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista (CIPTER)
4 Programa Novo Olhar

S Programa além do som

O0OO0OO0OO0OO0OO0OOOOOOCOOOO

6 Programa Sempre

Apds acessar o Menu desejado clique em Editar -> Hordrio de Atendimento -> Altere o horario
-> Clique em Salvar.
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Titulo da Conversa s sobre Cadastro Unico

Tipos de Conversa

Sequéndia 1

Descrigdo

Atendimento Manual Canal Encerrar Atendimento
cadastrar? - Atendimento Social Geral
nico mas precise renova-lo ou atualiza-lo - Atendimento Social Geral

Encerrar atendimento e



Live Chat Canais  Live Chat Pai Configuragio

/ Mais informacoes sobre Cadastro Unico

2

- m % Descartar
e N

Sequéncia 1

Descrigao

Hordrio de Atendimento | g.00 3 1600

Dias da Semana

Segunda-Feira -
Terca-Feira -
Quarta-Feira -

Quinta-Feira -

Sexta-Feira
Sabado
Domingo



